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RESUMEN

Objetivo. Discutir, de forma teorica y practica, el estado del arte del emprendimiento social durante
la pandemia de la Covid-19 y sus implicaciones en la gestion sustentable de negocios, identificando
los estudios relacionados y proponiendo nuevos enfoques de investigacion.

Metodologia. Mediante la revision sistematica de literatura y de técnicas bibliométricas, se analiza
la productividad académica de la disciplina durante los afios 2020 al 2022.

Hallazgos. Se proponen nuevas lineas de investigacion enfocadas a la administracion sustentable del
emprendimiento social, considerando la re definicion del rol del emprendedor social, el papel de
organismos sociales y gubernamentales, la influencia de los ecosistemas de emprendimiento social,
asi como la generacion de metodologias para la identificacién de nuevos participantes en el fendmeno

del emprendimiento social.
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Originalidad. Se analiza la productividad académica durante la reciente pandemia, derivando en
nuevas preguntas por resolver, con implicaciones tedricas y practicas para actualizar el entendimiento
y gestion sustentable del emprendimiento social.

Conclusiones y limitaciones. La investigacion deriva del andlisis de criterios teoricos, lo que hace

necesario analizar y validar las lineas sugeridas de forma empirica.

ABSTRACT
Purpose. Discuss, theoretically and practically, the state of the art of social entrepreneurship during
the Covid-19 pandemic and its implications for sustainable business management, identifying related
studies and proposing new research approaches.
Methodology. Through the systematic review of literature and bibliometric techniques, the academic
productivity of the discipline is analyzed during the years 2020 to 2022.
Findings. New lines of research focused on the sustainable administration of social entrepreneurship
are proposed, considering the redefinition of the role of the social entrepreneur, the role of social and
governmental organizations, the influence of social entrepreneurship ecosystems, as well as the
generation of methodologies for identification of new participants in the phenomenon of social
entrepreneurship.
Originality. Academic productivity during the recent pandemic is analyzed, leading to new questions
to be resolved, with theoretical and practical implications to update the understanding and sustainable
management of social entrepreneurship.
Conclusions and limitations. The research derives from the analysis of theoretical criteria, which

makes it necessary to analyze and validate the lines suggested empirically.

1. Introduccion
El emprendimiento social (ES) es un area del conocimiento que no es nueva, pero que su
consolidacion conceptual se ha fortalecido en las tltimas dos décadas, con relevancia en las
agendas publicas, sociales y economicas de diversos tipos de organizaciones nacionales e
internacionales, tanto gubernamentales, empresariales y universitarias (Portales y Pérez, 2016).
En este sentido, se ha convertido en un topico de investigacion de rapido crecimiento, en el que
se involucran diversas areas del saber, como la innovacion, tecnologia, politica publica, desarrollo

sustentable, entre otras.
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El consenso general, es que el ES configura una forma de producir valor econdmico, que, al
mismo tiempo, atiende una problemadtica social de forma sustentable a través de la generacion de
valor social (Cardella et al., 2021); en este sentido, los objetivos principales del ES se pueden
asociar con la reduccion de la pobreza, la mejora del bienestar comunitario, la superacion de la
injusticia social, asi como la conservacion del medio ambiente (Brada¢ Hojnik y Crnogaj, 2020).
Considerando las ideas anteriores, asi como, la realidad econdmica y social propiciada por la
pandemia COVID-19, que orill6 a las organizaciones internacionales y a los gobiernos en cada
pais a restringir la productividad y la movilidad social (Mejia-Trejo y Espinoza-Mercado, 2021);
es necesario identificar como se ha desarrollado el estudio del ES, toda vez que, la generacion de
este modelo de negocios promete ser un factor clave para la recuperacion econdémica de los
distintos paises, si se asume como un medio que promete reducir algunas desventajas de caracter
social anteriores y actuales.

De lo expuesto, se establece como objetivo del presente estudio, la aplicacion de técnicas
bibliométricas que permitan analizar el desarrollo de la investigacion inherente al ES durante la
pandemia de la COVID-19; poniendo énfasis a las publicaciones que abordan la problematica

originada durante dicha pandemia y su repercusion en la gestion sustentable del ES.

Revision de la literatura.

El ES, se ha convertido en un area de investigacion de gran relevancia para empresas y
académicos (Kannampuzha y Hockerts, 2019). Probleméticas como la pobreza y el bienestar
humano, han provocado que multiples empresas realicen negocios que priorizan objetivos de
caracter social (Huda et al., 2019). En este sentido, el ES constituye un catalizador para el cambio
social, porque mediante modelos de negocio estos emprendedores buscan solucionar problemas
sociales, de modo tal que, mas alla de esperar resultados econémicos para la supervivencia de sus
empresas, la razon de ser de su actividad empresarial radica en los beneficios sociales generados
(Barbera-Tomés et al., 2019). De acuerdo con Gupta et al. (2020) todo emprendimiento tiene una
funcioén social, sin embargo, el ES difiere del emprendimiento tradicional, considerando que el
segundo tiene como su mision principal el generar valor econdmico privado (Bedi y Yadav,
2019).

Las empresas sociales combinan la generacion de valor social con las herramientas y técnicas

relacionadas con el desarrollo de empresas capitalistas en mercados competitivos (Gupta et al.,
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2020); por lo tanto, las empresas sociales se desarrollan dentro de los limites de las filosofias
tradicionales del emprendimiento convencional (Mamabolo y Myres, 2019).

En general, el ES se pude considerar como una actividad empresarial novedosa que busca
producir valor econémico, al mismo tiempo que logra atender una problematica social de manera
sustentable generando valor social (Cardella et al. 2021).

La literatura relacionada con el ES proporciona evidencia suficiente de que diversos
investigadores han intentado comprender este fendémeno desde el punto de vista de los
emprendedores sociales y las empresas sociales (Gupta et al., 2020; Kannampuzha y Hockerts,
2019; Portales y Pérez, 2016).

Diversos investigadores han definido al ES, a los emprendedores sociales y a las empresas
sociales desde diversas perspectivas. Lasprogata y Cotton (2003) describieron este modelo de
negocios como una organizacion sin fines de lucro, mientras que Wallace (1999) consider6 a las
empresas sociales como organizaciones con fines de lucro administradas por organizaciones sin
fines de lucro. Ademas, Mair y Marti (2006) definieron a la empresa social como una
organizacion dedicada a actividades comerciales cuya finalidad es la consecucion objetivos
sociales. Por otra parte, Certo y Miller (2008) afirman que el ES se relaciona con individuos y
actividades comerciales desarrolladas para lograr un propdsito social.

La literatura proporciona evidencia suficiente de que el numero de investigaciones y
publicaciones relacionadas con el ES ha aumentado en las ultimas dos décadas (Cardella et al.,
2021; Gupta et al., 2020; Hota et al., 2019). Revisiones sobre el estado del arte, sobre este
fendmeno, han confirmado la existencia de una variedad de temas de investigacion ya explorados.
En este sentido, se registra un aumento significativo en los articulos de investigacion sobre el
impacto social del ES (Bacq et al., 2020), las innovaciones de los emprendedores sociales (Rao-
Nicholson et al., 2017), las estrategias comerciales de las empresas sociales (George y Reed,
2016), asi como la creacion y difusion de valor de estos modelos de emprendimiento (Sulphey y
Alkahtani, 2017). Derivado de lo anterior se puede afirmar que, el ES configura un campo de
investigacion que va rumbo a alcanzar madurez debido a la variedad de las investigaciones
desarrolladas, y dado que cada afio incrementa el nimero de las publicaciones relacionadas, existe
ya un considerable cimulo de estudios para su revisiébn y para consolidar este campo del

conocimiento en el interés de los publicos interesados.
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3. Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo como método la bibliometria, disciplina
fundamentada en la busqueda de comportamientos estadisticos regulares en el tiempo,
considerando factores diversos que se relacionan con los elementos cuantificables relacionados con
la produccion y el consumo de informacion cientifica (Ardanuy, 2012). En otras palabras, la
bibliometria se basa en la medicion estadistica de la ciencia, los cientificos o la actividad cientifica
y, por lo tanto, se considera un método objetivo y reproducible para desarrollar un proceso de

revision del conocimiento (Verbeek et al., 2002).

3.1. Recoleccion de datos.

El estudio se realizoé con informacion de SCOPUS (Elsevier, 2022), y la busqueda y seleccion de
la informacion se llevd a cabo en dos fases. En la primera fase, se introdujo el término de busqueda
“Social entrepren®”, resaltando que el uso de comillas se debe a que el objetivo de la biisqueda fue
obtener resultados aproximados a la frase planteada, por lo que el uso de comillas es indispensable
dada la naturaleza del buscador; lo anterior, limitando la busqueda a “titulo”, con el objetivo de
asegurar que el ES fuera el centro de las investigaciones publicadas. La busqueda de literatura se
realiz6 el 2 de octubre de 2022 y generd 745 documentos.

En la segunda fase, para reducir el riesgo de incluir elementos que no aporten valor y que alteren
la base de datos a analizar, se incluyeron otros criterios de inclusion. Los mencionados criterios
fueron: 1) articulos cientificos publicados en revistas revisadas por pares, considerando estos como
fuentes validas de conocimiento cientifico (Small, 1973), 2) donde fue posible demostrar estudios
sobre el ES mediante la inclusion de la palabra clave en los titulos, 2) escritos en inglés y espafiol,
y 3) publicados entre el afio 2020 hasta el 2022, considerando que han sido los afios en los que se

ha desarrollado la pandemia de la Covid-19 (ver Tabla 1).

Tabla 1. Estrategia de buasqueda.

Base de datos utilizada SCOPUS (Elsevier)
Palabra de busqueda “Social entrepren*”
Categorias de blisqueda Titulo
Area tematica Todas
Tipo de documento Articulos
Tipo de fuente informativa Revistas revisadas por pares
Idioma Inglés y espaiiol
Periodo de tiempo Hasta el 2022
Fecha de busqueda Octubre de 2022
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de SCOPUS

Por lo tanto, para el desarrollo del anélisis, capitulos de libro, libros, memorias de congresos, notas
y demas literatura gris, fueron excluidos; ademas, documentos que no fuesen escritos en idioma
inglés y espaiiol, en los cuales no se pudiese demostrar que alguna investigacion se relacionaba con
el estudio del ES, fueron eliminados. Derivado de la aplicacion de los criterios de inclusion
mencionados se generd una base de datos de 551 articulos cientificos.

Los 551 articulos obtenidos se exportaron a un archivo “.bib” (bitex). Este archivo incluyé nombres
de autores, los afios de publicacion, titulos de articulos, afiliaciones, palabras clave de los autores,
resumenes, citas y referencias. Ademas, se guardo un archivo en excel para su uso en el analisis

descriptivo de los datos.

3.2. Analisis de los datos

En principio, se utilizaron elementos de la estadistica descriptiva para examinar el panorama del
corpus de conocimiento del emprendedor social (Cardella et al., 2021). Posteriormente, el analisis
bibliométrico se realizo utilizando Bibliometrix, una aplicacién de software libre y de codigo
abierto disefiado y programado en el entorno R, que facilita un conjunto de herramientas para la
investigacion cuantitativa en bibliometria y cienciometria (Aria y Cuccurullo, 2017).

Utilizando la muestra de datos final recuperada de SCOPUS en formato bibtex, los datos se
cargaron y convirtieron en un marco de datos R en Bibliometrix, con el fin de desarrollar dos
niveles de analisis principales: 1) analisis de desempefio, 2) analisis de colaboracion y 3) andlisis

de palabras clave.

4. Resultados

4.1. Analisis de desempeiio: caracteristicas de la muestra.

Como se puede observar en la Figura 1, los articulos de la muestra se han publicado entre 2020 y
2022. Como objeto de investigacion, el ES se ha establecido como un fenémeno relativamente
nuevo, y si se observase un analisis historico desde su surgimiento, se podria observar que sostiene
un crecimiento constante en cuanto al numero de publicaciones por afio, sin embargo, dada la
naturaleza de la presente investigacion y resultado de la temporalidad en que se realizé la misma,
se observa un ligero decaimiento en la tendencia mencionada, derivado principalmente de la fecha

en que se realizo la busqueda.
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Figura 1. Numero de publicaciones por afio.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de SCOPUS.

Como se observa en la Tabla 2, la autoria de los documentos estd sumamente fragmentada, con
1,425 autores y un indice de colaboracion (indice de coautores por articulo calculado utilizando el
conjunto de articulos con varios autores) de 2.91. Se observa un promedio de 2.59 autores por
documento, y del total de los escritos obtenidos, el 16.33% han sido obra de un solo autor. De lo
anterior se puede deducir que el grado de cooperacion entre autores es relativamente bajo, aunque

el porcentaje de trabajos con coautorias supera el 83.67% del total de los articulos analizados.

Tabla 2. Caracteristicas de la muestra

Descripcion Resultados
Documentos 551
Fuentes (Revistas revisadas por pares) 259
Periodo 2020-2022
Autores 1,425
Documentos de un solo autor 90
Documentos de varios autores 461
Autores de documentos con multiples autores 1,343
Autores por documento 2.59
Indice de colaboracion 2.91

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SCOPUS.

Los articulos contenidos en el conjunto de datos se publicaron en 259 revistas, de las cuales, las 10
mas productivas contienen el 28% del total de publicaciones, representando estas revistas el 4%

del total de las fuentes. Las revistas mencionadas pertenecen a areas del conocimiento relacionadas
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con las ciencias sociales, economia, econometria, negocios, administracion, contabilidad, e
inclusive, ciencias ambientales; lo anterior de acuerdo con las categorias de la base de datos

Scopus; lo anterior, se puede apreciar en las Figuras 2y 3.

Figura 2. Revistas cientificas con el mayor nimero de publicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de SCOPUS.

Figura 3. Publicaciones por area tematica.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de SCOPUS.
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La distribucion geografica de los articulos, basado en las afiliaciones institucionales de los autores,
se concentra principalmente en paises anglosajones (Estados Unidos de América, Reino Unido y
Sudafrica), asi como en otros paises asiaticos (China, India, Malasia e Indonesia) y europeos
(Espana, Alemania e Italia). Como se observa en la Figura 4, los 10 paises en los que se registra
la mayor productividad, de un total de 75, representan el 59% del total de la productividad

cientifica, esto basado en el parametro de las afiliaciones institucionales de los autores.

Figura 4. Distribucion geografica de los articulos.

Posicién Pais Frecuencia Posicion Pais Frecuencia
1 Estados Unidos de 158 6 Espafa 56
América
2 China 109 7 Alemania 40
3 Reino Unido 77 8 Indonesia 38
4 India 70 9 Italia 29
5 Malasia 58 10 Sudéfrica 28

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SCOPUS, usando Bibliometrix R Package (2022).

En general, mediante un andlisis detallado se puede identificar que cerca del 68% de la
productividad global relacionada con el emprendedor social se ha realizado en paises considerados
desarrollados, mientras que el 32% restante se ha generado en paises en vias de desarrollo. Este
elemento resulta relevante, dado el potencial impacto positivo que el ES puede generar en estos

contextos, donde es mas probable que los problemas sociales se resuelvan mediante iniciativas
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promovidas por los ciudadanos mediante modelos de negocios orientados a generar impactos
sociales significativos (Cardella et al., 2021).

En cuanto a la autoria de los articulos, el analisis mostr6 un total de 1,425 autores, con un promedio
de 2.59 autores por documento, lo que es un indicativo de que esta area del conocimiento, en la
temporalidad que se ha considerado para la muestra, se caracteriza por colaboraciones discretas.
Ademas, los datos indican que se trata de un area de conocimiento fragmentada, ya que si se
consideran los 10 autores con mas publicaciones (ver Figura 5), la suma de las obras representa,
apenas, cerca del el 8% del total de los articulos revisados, donde los principales exponentes son:

Chandra, Y., Nsereko, I. y Ramirez-Montoya, M.S., con seis publicaciones cada uno.

Figura 5. Autores con mayor numero de publicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de SCOPUS.

4.2. Analisis de colaboracion

El andlisis de colaboracion permite generar una vision general de la colaboracion cientifica y de la
formacion de comunidades de investigacion, con referencia a diversos niveles de agregacion (Yan
y Ding, 2012). En este estudio, los paises de adscripcion y los autores de los articulos fueron las

unidades de analisis consideradas.
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4.2.1. Colaboracion entre paises

El primer analisis se enfocd en la colaboracion entre paises, lo cual se puede apreciar en la Figura
6. La red tiene sus nodos mas importantes en Reino Unido (centralidad de intermediacion=251.81),
Estados Unidos de América (centralidad de intermediacion= 132.16), China (centralidad de
intermediacion= 38.14), Alemania (centralidad de intermediacion= 34.62) y Nueva Zelanda
(centralidad de intermediacion=27), configurando asi cinco clusteres, donde destaca el encabezado

por Estados Unidos.

Figura 6. Colaboracion entre paises.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de SCOPUS, usando Bibliometrix R Package (2022).

4.2.2. Colaboracion entre autores.

Con la finalidad de analizar las colaboraciones de largo alcance entre autores, relacionadas con el
ES, la red de coautorias excluyo colaboraciones de una ocasion, seleccionando aquellas que
hubiesen ocurrido por lo menos en dos ocasiones. De los 1,425 autores identificados dentro de la
base de datos, sdlo se tiene registro de 23 que han colaborado en mas de una ocasidén, mismos que

se pueden agrupar en 9 clusteres, como se muestra en la Figura 7.
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En refuerzo de lo anterior, se puede sefialar que los grupos mas sobresalientes son los representados
por Ramirez-Montoya, M.S., Garcia-Gonzalez, A. y Garcia-Gonzélez, A. (cluster 1); Wang, X.,
Cao, X., Higgins, D. y Dong, J. (cluster 2); y Liang, C. e Ip, C.Y. (cluster 3).

Figura 7. Colaboracion entre autores.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de SCOPUS, usando Bibliometrix R Package (2022).

En sintesis, se puede observar que las redes de colaboracion entre autores se han desarrollado de
forma limitada, lo que es indicativo, en principio, de que el ES, como disciplina de estudio, es un
area de conocimiento en ciernes, y que las investigaciones relacionadas con este fendomeno apenas
comienzan a interesar a investigadores de diversas latitudes del planeta, conformando asi redes

limitadas de colaboracién multinacionales.

4.3. Analisis de palabras clave
En esta etapa de la revision bibliografica se realiz6 un analisis de palabras clave, con el objetivo de

determinar la medida en que los topicos principales, sefialados por los autores de los articulos, se
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asocian con tematicas de interés. En el caso particular del presente estudio, fue de interés identificar
el nimero de ocurrencias de documentos asociados con el fenomeno de la pandemia de la COVID-
19.

La Figura 8 muestra un mapa de estructura de arbol en la cual se cuantifica la ocurrencia de las
palabras clave utilizadas por los autores contenidos en la muestra estudiada. Cabe destacar que se
identificaron un total de 1,531 palabras clave empleadas para ubicar las areas temadticas de los
articulos considerados en la base de datos analizada.

Para el presente andlisis se utilizaron como parametro de estudio las 50 palabras clave con mas
ocurrencias dentro de la base de datos, esto con la finalidad de mostrar con la mayor claridad y
nitidez posible la estructura de arbol derivada.

Se observa entonces que las 10 palabras clave mas utilizadas son “social entrepreneurship” con
353 apariciones (39% de la contabilidad de las 50 palabras clave més empleadas), “social
enterprise” con 51 apariciones (6%); “social innovation” y “entrepreneurship” con
aproximadamente 4% del total; “social entreprenurial intention” y “social entrepreneur” con
aproximadamente el 3%; “social capital”, “empathy”, “sustainable development” y “social

entrepreneurs” con 2% del total.

Figura 8. Mapa de estructura de arbol de palabras clave.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de SCOPUS, usando Bibliometrix R Package (2022).
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En el caso de la palabra clave “covid-19”, esta aparece en el lugar 16 con nueve ocurrencias,
representando cerca del 1% del total de las 50 palabras clave mas utilizadas. Esto resulta revelador
ya que, si bien el fenomeno del ES ha ganado protagonismo como campo fértil de estudio dadas
sus cualidades como posible solucion ante los diversos problemas sociales, y dadas las
circunstancias sociales y econdmicas que han derivado de la pandemia de la COVID-19, son pocas
las ocasiones en las que los investigadores se han enfocado en vincular la productividad académica

relacionada con el ES y su papel en la ya mencionada emergencia sanitaria, como topicos centrales.

5. Discusion: Implicaciones tedricas y practicas de la investigacion cientifica del ES en el
entorno de la Covid-19 y su trascendencia en la gestion sustentable de negocios
Dado que el objetivo del presente trabajo es analizar la evolucion de la investigacion del ES en el
entorno de la pandemia de la Covid-19 y sus implicaciones teodricas y practicas en la gestion
sustentable de negocios, a continuacion, se discute el contenido de los articulos que se han
desarrollado en este contexto.
Bacq et al. (2020) exponen la importancia de la deliberacion participativa de diversos sectores
sociales en el establecimiento de ideas y estrategias para identificar y trazar rutas de accion, con el
objetivo de palear las consecuencias sociales derivadas de la crisis sanitaria. Manifiestan que el
trabajo conjunto, estimula a la comunidad a trabajar de forma creativa y decidida, y puede producir
resultados de alto impacto social en pro del bienestar comunitario.
Ruiz-Rosa et al. (2020), a través del desarrollo de un modelo estructural basado en la Teoria del
Comportamiento Planeado, demostraron que la intenciéon emprendedora social decrece en
contextos de crisis socioecondmicas profundas, como la derivada de la pandemia de la Covid-19.
Mencionan que una de las variables que detonan la intencion emprendedora son las condiciones
econdmicas, por lo que, en momentos de crisis, es menos probable que un aspirante a emprender
iniciativas de caracter social tome la decision de iniciar un modelo de negocio.
El trabajo de Silva et al. (2021) se centra en el estudio de los individuos que realizan acciones de
responsabilidad social, asegurando que estos tienen un alto grado de autodeterminaciéon y
motivacion intrinseca; sefialan que estas son caracteristicas indispensables para impulsar iniciativas
de ES en entornos complejos, como los derivados de la pandemia de la Covid-19.
Kamaludin et al. (2022) exploraron las acciones necesarias para lograr la sostenibilidad de

proyectos de ES durante la emergencia sanitaria, encontrando que los emprendedores sociales
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pudieron ser capaces de desarrollar actividades innovadoras de generacion sustentable de ingresos
y de procesos comerciales, entre las que destacan el disefio € implementacion de innovacion técnica
y social, asi como el ejercicio de nuevas asociaciones estratégicas. Lo anterior es similar a lo
encontrado por Ceesay et al. (2022), quienes sefialan que las alianzas basadas en causas sociales,
con el tiempo, pueden finalmente perseguir intereses comerciales y econdmicos para la
sostenibilidad de las empresas sociales. Considerando lo anterior, es relevante consolidar
ecosistemas donde los emprendedores sociales puedan tener a su alcance los recursos suficientes
(econdmicos, humanos, estructurales y de carécter relacional) para consolidar de forma sostenible
y sustentable sus iniciativas empresariales.

Partiendo de la premisa de que los modelos de ES se han vuelto necesarios para dar solucion a los
grandes problemas sociales, Kamran et al. (2022) sefialan que es imperativo estudiar oportunidades
empresariales sociales en tiempos de distanciamiento social. En este sentido, aseguran que las
empresas basadas en las tecnologias de la informacion tienen un futuro promisorio, paleando las
amenazas y complicaciones del distanciamiento social en oportunidades de aprovechamiento de la
comunicacion a distancia para satisfacer la demanda creciente de los consumidores, por lo que
invita a los emprendedores sociales en ciernes a adoptar las tecnologias comunicacionales para
garantizar servicios de salud mental, educacion, empleo y fabricacion de bienes, sobre todo, en
paises en vias de desarrollo.

Khan et al. (2022), mediante analisis cuantitativos, analizan la influencia de las orientaciones
sociales y econdémicas en la ventaja competitiva de las compaiiias, encontrando que, la orientacion
social de los emprendedores sociales tiene un impacto negativo en el desempefio econdmico de la
empresa, por lo que invitan a considerar estos resultados en la implementacion de nuevos negocios
sociales, de forma tal que se puedan crear empresas con sentido social pero con una estrategia
econdmica sostenible que genere condiciones econdmicas propicias para la creacion de ventajas

competitivas empresariales.

5.1. implicaciones tedricas para la gestion sustentable del ES.
No obstante los esfuerzos expuestos para analizar el fendémeno del ES en tiempos de pandemia,
investigadores han sefialado la necesidad de re enfocar el estudio de este modelo de generacion de

empresas (Bacq y Lumpkin, 2021).
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En principio, se ha sefialado que un gran distintivo de los emprendedores sociales y, por ende, de
las empresas sociales, son los motivos prosociales que los llevan a emprender; sin embargo,
derivado de la emergencia sanitaria, muchas empresas convencionales, o emprendimientos
tradicionales, decidieron dar pasos importantes para involucrarse en un sinnimero de soluciones
generando bienestar publico en un entorno tan complejo, por lo tanto, habria que analizar en qué
medida esta motivacion prosocial es inherente o exclusiva de los emprendedores y empresas
sociales.

Otra de las suposiciones principales que se han desarrollado para explicar el contexto del ES, es
que el mercado es un mecanismo eficaz para lograr resultados sociales positivos, de forma
sostenible y sustentable (Portales y Pérez, 2016); sin embargo, el surgimiento de la crisis sanitaria
ha demostrado que, ante emergencias de caracter global, los mercados son susceptibles de fallar o
de verse afectados por decisiones gubernamentales que impiden el desarrollo del espiritu
empresarial a plenitud. Es por lo anterior que vale la pena estudiar los mecanismos a partir de los
cuales los emprendedores sociales palearon esta situacion para seguir impulsando su mision social;
0 mas aln, que tipo de problemadticas sociales identificaron estos emprendedores a raiz del
surgimiento de la pandemia, y cdmo han buscado darles soluciones de mercado, sostenibles y
sustentables.

Diversos investigadores han tratado la problematica que representa para el ES el debatirse entre
dos conceptos que parecen antagénicos: “emprendimiento” y “social” (Cardella et al. 2021).
Algunos tedricos han argumentado que esta disyuntiva puede generar tensiones al interior del
proyecto empresarial en ciernes, de tal forma que se debate en qué medida la mision social de estas
empresas puede quedar a la deriva en el afan de construir un modelo de negocios sostenible
utilizando las herramientas que provee el mercado; sin embargo, de acuerdo con Mair (2020), esto
ha provocado que se limite el campo de estudio del fendémeno emprendedor con espiritu social,
generado inercias restrictivas en la investigacion y continuando con un debate que busca definir de
forma certera cudles son los elementos que distinguen al ES del tradicional. Por lo tanto, un area
de interés de investigacion que ayudard a concretar el campo de esta modalidad empresarial, es
determinar en qué medida un emprendimiento se caracteriza por su exclusiva mision de generar
valor econdmico, o por el gran objetivo de brindar valor social como una medida de éxito de una

empresa social.
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Ademas de las anteriores suposiciones, o verdades aceptadas sobre el ES, una idea arraigada es que
las iniciativas empresariales con mision social son comandadas e impulsadas por individuos en lo
particular, o por pequefios equipos de trabajo, por lo que se han desarrollado multiples
investigaciones que buscan describir al emprendedor social desde el aspecto cognitivo y social del
individuo (Bacq et al., 2020); pero la realidad actual surgida de la pandemia hace necesario
redefinir el rol del emprendedor social, en un contexto que destaca por la complejidad y la gran
dimension de las deficiencias sociales, pasando de estudiarlo como un agente que trabaja en lo
individual, a sujetos que son capaces de atraer y movilizar recursos colectivos (Bacq y Lumpkin,

2021).

5.2. implicaciones practicas para la gestion sustentable del ES.

A través de la revision de las investigaciones abocadas a estudiar el ES durante la reciente
emergencia sanitaria, se puede resaltar que, para que las iniciativas de ES puedan gestionarse de
forma sustentable, es importante la participacion de diversos actores de la sociedad, institucionales
y personales. Primero, el papel de los Estados resulta importante, ya que si los gobiernos son
capaces de generar condiciones econdmicas de certidumbre en entornos complejos, los riesgos
percibidos por los potenciales emprendedores sociales tendrdn menos impacto en su toma de
decisiones, lo que puede derivar en nuevas ideas de negocios que puedan ser sostenibles y
sustentables en el largo plazo.

Segundo, es imperativo la identificacion de sujetos motivados, comprometidos y con caracteristicas
prosociales, para potenciar iniciativas productivas con impacto social de alto impacto. En la medida
en que gobiernos, universidades, instituciones de fomento y financiadoras dediquen esfuerzos a
incentivar y dotar de capacidades a emprendedores sociales potenciales, mayores seran las
oportunidades de incluir a nuevos actores en el ecosistema emprendedor, por lo que nuevas
oportunidades seran identificadas, y mayor serd el alcance de estos modelos de negocio para
solucionar la creciente problematica social de forma sustentable.

Considerando lo anterior, es relevante consolidar ecosistemas donde los emprendedores sociales
puedan tener a su alcance los recursos suficientes (humanos, econdmicos, tecnoldgicos,
estructurales y de caracter relacional) para consolidar, de forma sostenible y sustentable, sus

iniciativas empresariales.
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6. Conclusion

En el curso de este trabajo se identificaron aspectos clave de la investigacion sobre el ES en el
entorno de la pandemia de la Covid-19. El analisis bibliométrico mostrd que, el campo cientifico
mas ocupado en el tema, es la administracion. Como parte del andlisis de rendimiento se identifico
que, en cuanto a la distribucion geografica de los articulos, estos provienen en su mayoria de paises
desarrollados, especificamente de habla inglesa. El andlisis de colaboracion determind que, la
investigacion desarrollada en el periodo analizado, se ha elaborado de forma aislada y fragmentada,
donde los nucleos colaborativos predominantes se encuentran en los Estados Unidos de América y
el Reino Unido.

El andlisis de palabras clave identificd los términos mas utilizados para especificar los topicos
relevantes de cada articulo, como “social entrepreneurship”, “social enterprise”, “social
innovation”; lo anterior puede ser indicativo de que se siguen debatiendo los significados y la
consistencia de estos conceptos. En el caso particular de las investigaciones relacionadas con la
Covid-19, esta palabra se present6 en nueve ocasiones, derivando en el mismo niimero de articulos.
Lo anterior es relevante, dado que, si bien el mundo en su totalidad pasa por una serie de
complicaciones en materia social y econdémica, derivados de la pandemia, solo el 1% de los
articulos sefialo la importancia que los cambios ocasionados por la emergencia sanitaria podrian
significar para el ES.

Finalmente, este articulo propone nuevas lineas de investigacion sobre el ES. En la esfera teorica,
se plantea estudiar: 1) si las caracteristicas que se destacan sobre los emprendedores sociales, como
las actitudes pro sociales, son distintivos exclusivos de estos de emprendedores; 2) en qué medida
la gran razon de ser del ES debe ser principalmente la de generar valor social y como esto converge
en un modelo de negocios sostenible y sustentable; y 3) re definir el papel del emprendedor social
como sujetos capaces de atraer y gestionar recursos de diversos colectivos. Desde el punto de vista
practico se propone: 1) estudiar el papel del Estado, y de otras entidades de caracter social, en la
generacion de condiciones para el desarrollo de emprendimientos sociales; y 2) el desarrollo de
metodologias de identificacion y atraccion de sujetos motivados y comprometidos que puedan

generar proyectos empresariales con valor social de alto impacto.
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